Vseobecné obchodni podminky
www.k-hodinky.cz

¢lanek 1 - Zakladni ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji vztahy mezi firmou Martin Kohout Klenoty - Hodiny (dale jen "prodavajici"), a jejimi
zakazniky (dale také "kupujici") v oblasti prodeje a servisu zakoupeného zbozi.
Prodavajici: prodavajicim se rozumi firma Martin Kohout, které je registrovanym subjektem s IC 74928091, DIC CZ8509075289 u Okr. Zivnostenského

ufadu ve Zd’afe n/S. Prodavajici komunikuje a uzavira smlouvy v Geském jazyce.

Kupujici: kupujici pfi zahajeni obchodnich vztahti predava prodavajicimu pii registraci pouze své nezbytné kontaktni udaje, které jsou potiebné pro
vyfizeni jeho objednavky, ptipadné tdaje, které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech. Kupujici si je védom, ze mu koupi produktt, jez jsou v
obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji zddna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log ¢i patenti prodavajiciho
nebo dalsich firem, neni-li v konkrétnim ptipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

€lanek 2 - Bezpeénost a ochrana osobnich udaji

Provozovatel internetového obchodu www.k-hodinky.cz, zarucuje vSem zakaznikiim tohoto internetového obchodu ochranu jejich osobnich udaji ve
smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udaji. Blizsi informace k ochrané osobnich udajii naleznete na oddélené podstrance ,,Ochrana osobnich udaji‘.

¢lanek 3 - Prodejna a prodejni doba
Kamenna prodejna se nachazi na adrese Nadrazni 9, 591 01 Zd’4r nad Sazavou 1 (déle jen "prodejna"):
GPS:  49°3340.539" N (severni §itky) 15°5621.101"E (vychodni délky),

jeji bézna prodejni doba je:

Pondé&li 08:30 — 12:00 12:30 - 17:00
Utery 08:30 — 12:00 12:30 - 17:00
Stieda 08:30 — 12:00 12:30 - 17:00
Ctvrtek 08:30 — 12:00 12:30 - 17:00
Patek 08:30 — 12:00 12:30 - 17:00
Sobota 09:00 — 11:00

Objednavky internetového obchodu www k-hodinky.cz pfijimame 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

¢lanek 4 - Ceny

V internetovém obchodé www.k-hodinky.cz jsou ceny vzdy aktudlni a platné pro objednéni. Ceny platné pro prodejnu jsou k dispozici v prodejné.
Pfipadné slevy se nescitaji. Ceny jsou uvedeny véetné DPH a zékonnych poplatkii. V piipadé zaslani do zahranici, neni sou¢ésti ceny clo ani dalsi mistni
poplatky, které jsou nakladem kupujiciho. Zjisti-li prodavajici, Ze bylo zboZi nabizeno, a pfipadné i objednano, za chybnou cenu, vyhrazuje si prodavajici
pravo na opravu ceny zbozi pred jeho odeslanim. V takovém ptipadé bude zakaznika o spravné cené informovat, a ten musi s Upravou ceny pisemné
souhlasit. V opa¢ném piipadé nedojde k uzavieni kupni smlouvy a objednavka bude prodavajicim stornovana. Prodavajici je opravnén odstoupit od
kupni smlouvy do okamziku pfevzeti zbozi kupujicim, a nasledné, bez zbyte¢ného odkladu, vratit kupujicimu kupni cenu bezhotovostné na bankovni
ucet kupujiciho, doslo-li k jeji thradé.

¢lanek 5 - Objednavani

Kupujici kupuje zbozi za cenu platnou v okamziku objednani. V piipadé, ze se jedna o specidlni zbozi na objednavku (napf. s rytinou, Gpravou - po
uhradé 100% zalohy za zbozi i upravu, o jejiz cené informuje prodavajici kupujiciho na zdkladé dotazu kupujiciho, v némz kupujici definuje parametry
upravy), nebo zbozi, které neni na skladé, prodavajici kupujicimu pfedem potvrdi e-mailem nebo telefonicky cenu a pravdépodobny termin dodani. Tuto
cenu je prodavajici opravnén meénit vzhledem k aktualni situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu CZK vii¢i zahrani¢nim ménam. Pokud kupujici s
takovouto zménou nesouhlasi, objednavku nepotvrdi a tato neni realizovana. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prosttedki na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy si hradi kupujici sam, tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

€lanek 6 - Odstoupeni od smlouvy

V souladu s ustanovenim par. 1829 odst. 1 Ob¢. Z., ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od pievzeti zbozi v ptipadé, ze zbozi objednal
jinak nez osobn¢ a bylo mu doruceno libovolnym piepravcem. V ptipadé odstoupeni se rusi kupni smlouva od pocatku. Zbozi musi byt vraceno
prodavajicimu do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Narok na thradu $kody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ¢astky.



Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této [huté, je nutné splnit nize uvedené podminky:

[ Odeslat e-mail na adresu obchod@k-hodinky.cz s nasledujicim textem: "Dneskem Zdadam o jednostranné odstoupeni od smlouvy ze dne
DD.MM.RRRR ¢. (cislo faktury) a zadam o vraceni uhrazené castky za zbozi ... na ucet cislo:.. Zbozi odesilam (fyzicky
preddam) na adresu kamenné prodejny uvedenou v kontaktech.".

®  7bozi odesilané a dorucené zpét na adresu prodavajiciho, musi byt v pivodnim neposkozeném obalu, musi byt neposkozené, kompletni
(v€etné piislusenstvi, navodu, zaruéniho listu, pfipadné pfilozenymi bateriemi atd.), s veskerymi identifika¢nimi prvky (etikety, nalepky).
Neposilejte zbozi na dobirku - takové nebude pievzato. Doporu¢ujeme Vam zbozi pojistit. Veskeré naklady na zaslani zpét prodejci jsou
naklady kupujiciho. V ptipadé nedodrzeni nekteré z uvedenych nalezitosti ma prodavajici pravo odmitnout vracené zbozi nebo pomérné
snizit ¢astku, za kterou bude zbozi pfijato zpét. V piipad¢, ze byl pfilozen ke zbozi také darkovy predmét, musi byt navracen také tento
darkovy predmét za dodrzeni vyse uvedenych nalezitosti. Byla-li uskute¢néna objednavka vice kusu (stejného nebo rtizného) zbozi, jejiz
celkova cena presahla hranici ceny pro zaslani objednavky bez uctovani prepravy a platby, a je-li ve 14ti denni lhtité vracena ¢ast tohoto
objednaného zbozi, mize byt od ¢astky za vracené zbozi odeéten poplatek za piislusnou - zakaznikem zvolenou, pfepravu a platbu.

(] Po ptijeti a kontrole vraceného zbozi a piislugenstvi Vam vystavime opravny doklad a zaSleme jej na e-mailovou adresu z objednavky.
Opravny daniovy doklad vytisknéte, doplitte Va3 podpis, datum a misto podpisu, a odeslete oskenovany na e-mail obchod@k-hodinky.cz
nebo na adresu kamenné prodejny.

[ Moznost odstoupit od smlouvy se nevztahuje na dodavku zbozi upraveného na ptani kupujiciho ¢i na zbozi objednané specialné a vyslovné
na jeho pfani, a které nebylo v dobé objednavky skladem a jiné zbozi, u kterého pouzitim je spotfebovana ¢ast jeho hodnoty a nelze jej vratit
do ptivodniho stavu pied koupi. MoZnost odstoupit od smlouvy se rovnéz nevztahuje na dodavku zbozi s hodnotou proménnou v ¢ase (napf.
investi¢ni zlato).

(] Dovolujeme si informovat kupujici (ze zahrani¢i), ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy jim mohou byt, uétovany naklady spojené s
postovnym a vracenim uhrazené ¢astky (vracena ¢astka mize byt poniZena o tyto vzniklé naklady).

[ Zadate-li odstoupeni od smlouvy, dbejte na to, aby obalovy material zboZi nebyl zérovei vn&jsim obalem zésilky, nebot’ velmi ¢asto dochazi
k znehodnoceni tohoto obalového materialu a naklady na znovuzabaleni by Vam byly vyictovany pii vraceni uhrazené ¢astky.

¢lanek 7 - Informace o produktech

Informace o zbozi nabizeném v internetovém obchodé www.k-hodinky.cz prodavajiciho, maji pouze ilustra¢ni charakter a v detailech se mohou lisit od
dodavaného zbozi.

¢lanek 8 - Platebni podminky

[ platba v hotovosti pii osobnim ptevzeti zbozi v prodejné (zbozi objednané v internetovém obchodé www.k-hodinky.cz NELZE platit kreditni
ani debetni kartou),

. bezhotovostni platba predem na ticet v Ceské republice, na idet na Slovensku. Bankovni pievod a pfipsani ¢astky na udet prodavajictho
mize trvat 1 - 5 dnd. Po pfipsani celkové ¢astky na Gcet prodavajiciho, bude skladové zbozi odeslano. Skladové zbozi bude pii vytvoieni
objednavky rezervovano a neskladové objednano. Zbozi bude rezervovano sedm dni. Nebude-li celkova ¢astka do této doby pfipsana na
ucet prodavajiciho, a nedomluvi-li se kupujici s prodavajicim jinak, bude objednavka po této dob¢ stornovana bez predchoziho upozornéni.

[ na dobirku pfi doruceni zbozi (hotovost ptebira od kupujiciho osoba povérena prepravcem).

bozi zstava az do Uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.
¢lanek 9 - Dodaci podminky
Osobni odbér na prodejné:

Objednané zbozi je mozné vyzvednout po potvrzeni objednavky na adrese prodejny v jeji bézné prodejni dobé. Zbozi bude rezervovano v prodejné sedm
dni. Nedomluvi-li se kupujici s prodavajicim jinak, bude objednavka po této dobé stornovana bez predchoziho upozornéni.

Zaslani prosti‘ednictvim smluvniho piepravce:

Zbozi, které je skladem, bude odeslano kupujicimu v den pfipsani celkové castky na ucet prodavajiciho, pfipadné prvni nasledujici pracovni den. O
odeslani zasilky informuje prodéavajici kupujiciho prostfednictvim e-mailu nebo SMS, ve kterych najde kupujici ptipadny odkaz na sledovani zasilky.

Pokud nebude adresat zastizen na udané dodaci adrese, domluvi se s pfepravcem sam na individualnim doruceni. Zasilka mize byt na depu pfepravce
ulozena deset dni. Pokud neni zasilka dorucena ¢i vyzvednuta, vraci se po deseti dnech zpatky k nam. Za opétovné zaslani Gctujeme vzdy piepravné.

Reklamace prepravy zbozi

Adresat je povinen piekontrolovat a pievzit zasilku pouze neni-li nijak poSkozena. V zadném piipadé by nemél podepisovat piepravci dodaci list pied
dikladnou kontrolou zbozi, a to i pod obalem! V piipadé poSkozeni je nutné s piepravcem sepsat $kodni protokol. E-mailem na adresu obchod@k-
hodinky.cz ¢i postou prodavajicimu na adresu prodejny, zaslat kopii reklamacniho zapisu vystavenou na misté pfepravcem, nejlépe s fotografiemi. Na
reklamace mechanického poskozeni vyrobku po podpisu dodaciho listu nebude bran zietel s ohledem na piepravni podminky pfepravce.

Zaslani prostiednictvim Ceské poty, s. p.:

Zbozi, které je skladem, bude odeslano kupujicimu v den objednavky, ptipadné prvni nasledujici pracovni den.



Pokud nebude adresit zastizen na udané dodaci adrese, obdrzi od Ceské posty, s. p., oznameni o ulozené zasilce. Zasilka bude na posté ulozena deset
dni. Pokud neni zasilka dorucena ¢i vyzvednuta, vraci se po deseti dnech zpatky k nam. Za opétovné zaslani uétujeme vzdy piepravné.

Reklamace prepravy zbozi

Pokud poskozenou zasilku prevezmete a zjistite poSkozeni zbozi az po odjezdu prepravce, reklamaci uplatnéte nejpozdéji nasledujici pracovni den po
dodani na Vasi pobocce Ceské posty, s. p. Budete potiebovat kompletni baleni zasilky, nakupni doklad od zboZi a ob&ansky prikaz. Pracovnik Ceské
posty, s. p., s Vami sepiSe zapis o Skod¢ a protokol o uplatnéni naroku na nahradu $kody. Poté neprodlené oznamte podrobnosti na e-mailovou
adresu obchod@k-hodinky.cz (pfilozte kopii zapisu a uplatnéni od Ceské posty, s. p., uved'te &islo nakupniho dokladu, co konkrétng neni v poradku a
také kontakt ptimo na Vas). Nas pracovnik Vas bude do 24 hodin informovat o dal$im postupu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu druhu pfepravy - zejména z ¢asovych diivodl, zména ceny piepravy je zavisla na dohodé prodavajiciho s
kupujicim.

Na zbozi, které neni skladem, doporuc¢ujeme informovat se na e-mailové adrese obchod@k-hodinky.cz nebo na telefonnim ¢isle +420 790 368 281 (v
bézné prodejni dobé prodejny).

¢lanek 10 - Zaru¢ni podminky
Zaruéni podminky na zbozi se fidi reklamaénim fadem prodavajiciho.
¢lanek 11 - Zavére¢na ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 24. kvétna 2018 a rusi veskera pfedchozi ustanoveni a zvyklosti. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zménit tyto vSeobecné obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni. Upravené podminky budou v¢as zvefejnény na strankach internetového
obchodu www.k-hodinky.cz. Kupujici souhlasi s pouzitim a zaslanim faktury v elektronické podob¢ do e-mailové schranky, po doruceni zasilky.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorét - odd&leni ADR, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, www.coi.cz, adr@coi.cz, ktera vykonava dohled. Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni
sporti online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a je pfistupna na vyzadani.

Reklamacéni iad internetového obchodu
www.k-hodinky.cz

Reklamacni fad obsahuje informace pro zakaznika (déle jen "kupujici") pfi uplatnovani reklamace zbozi nakupovaného u firmy Martin Kohout Klenoty
- Hodiny (dale jen "prodavajici") prostfednictvim internetového obchodu www.k-hodinky.cz. V piipadé, Zze potiebujete ziskat jakékoliv dopliujici
informace o vyfizeni své reklamace, mizete nas kontaktovat na e-mailové adrese obchod@k-hodinky.cz, nebo na telefonnim ¢isle +420 790 368 281 (v
bézné prodejni dobé prodejny).

¢lanek 1 - Obecné podminky reklamace

Povinnosti a prava kupujiciho: kupujici je povinen ve vlastnim zajmu dodané zbozi pied pfevzetim dikladné prohlédnout a v piipadé shledani zjevnych
vad neprodlené informovat pfepravce, ktery zbozi doruéil, nebo prodejce, ktery zbozi prodal.

Pokud si kupujici reklamovany vyrobek nevyzvedne do 30 dnii ode dne, kdy mu bylo vyfizeni reklamace oznameno, nejpozdé&ji vsak do 60 dnt od piijeti
vyrobku do reklamaéniho fizeni, bude mu G¢tovan poplatek za uskladnéni ve vysi 20,- K& denné.

Pokud si kupujici reklamovany vyrobek nevyzvedne do Sesti mésicii ode dne, kdy mu vyfizeni reklamace bylo oznameno, resp. do Sesti mésicti od
uplynuti 30 denni lhity pro vyfizeni reklamace, ma prodavajici pravo reklamovany vyrobek prodat. S vytézkem prodeje bude nalozeno dle pfislusnych
ustanoveni ob¢anského zakoniku (poplatek za uskladnéni, naklady prodeje).

Kupujici bere na védomi, ze v ptipadé imyslného poskozeni vyrobku nebo nespravné manipulace s vyrobkem, to vse s cilem ziskani majetkového
prospéchu v ramci reklamacniho fizeni, muze byt toto jeho jednani kvalifikovano jako trestny ¢in podvodu. Prodavajicimu pak vznika narok na nahradu
$kody, kterou mu kupujici svym jednanim zptsobil. V piipadé pozdéjsi reklamace v zaruéni dobé mize kupujici informovat prodavajiciho jednou z
nasledujicich moznosti:

[ na e-mailovou adresu obchod@k-hodinky.cz, nebo na telefonnim ¢isle +420 790 368 281 (v bézné prodejni dobé prodejny),

(] osobné v prodejné.



Pokud budete Vase zbozi zasilat poStou ¢i pfepravni spolecnosti, musi byt na baliku zfetelné¢ vyznaceno, Ze se jedna o zasilku reklamacni slovem
"REKLAMACE". Bude-li reklamace feSena vracenim penéz, je nutné pro vyplaceni piedlozit originalni nakupni doklad, a proto doporucujeme vytvorit
kopii nakupniho dokladu, kterou peclivé uschovate. Balik musi obsahovat seznam zbozi. Vyfizené reklamace Vam budou vraceny stejnym zptsobem,
jakym byly do reklamace piedany. Neposilejte reklamované zboZi na dobirku - takové nebude prevzato. Veskeré naklady na zaslani zpét prodejci
jsou naklady kupujiciho.

Dovolujeme si kupujici upozormnit, ze dodavatelé nevyfizuji reklamace bez kompletniho pfislusenstvi, a proto i my musime dodrzet jejich podminky!

Povinnosti a prava prodavajiciho: reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, ze zakona nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

¢lanek 2 - Zarué¢ni doba

Zaruéni doba zacina béZet dnem pievzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaruénim listé. Zakonna zaruéni doba je obecné 24 mésict, neni-li u
vybranych znaéek uvedeno jinak. Prodavajici miize tuto zikonnou Ihiitu prodlouZit, nebo zkratit na 12 mésict (objednavky na IC, DIC). Délka zaruéni
doby je vzdy vyznagena na zaru¢nim listé. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni opravé.

¢lanek 3 - Zaru¢ni podminky
Vseobecna ustanoveni
Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Obcanského zakoniku a vztahuje se na zbozi, jehoz reklamace byla uplatnéna v zaruéni dobé.

Ke kazdému zbozi je pfikladan prodejni doklad a navod k pouziti v Eeském jazyce. Pievzetim zbozi zakaznik stvrzuje sviij souhlas se zaruénimi a
obchodnimi podminkami. Pokud neni zboZi osobné odebrano, rozumi se pfevzetim zbozi okamzik, kdy zbozi ptebira kupujici od piepravce.

Pokud kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi prodejnim dokladem a skuteéné dodanym zbozim (v kvalité ¢i kvantité), je povinen podat ihned (nejpozdéji
do 3 dnt) zpravu adresovanou prodavajicimu, ktery vyhotovil prodejni doklad. Pokud tak neucini, vystavuje se nebezpeci, ze mu pozdgjsi piipadna
reklamace nebude uznana.

Zaruka se vztahuje na:

[ spravnou funkci strojku a vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na:

(] vady zplsobené cizim zasahem (neodborna vymeéna baterie,...), vnéj$imi vlivy (agresivni prostfedi, naraz, neSetrné zachazeni, neamérna
teplota, styk se silnym magnetickym polem) nebo vniknutim vody do strojku pii nedodrzeni podminek vodotésnosti,

[ opotiebeni véci zpuisobené jejim obvyklym uzivanim - poskozeni skla, pouzdra, feminku, nebo naramku (tahu), poskrabani, odfeni

L] baterie.
Do zaruéni opravy dale neni mozné p¥ijmout zboZi:

s proslou zaruéni dobou v den predlozeni (doruceni) zbozi k reklamaci,
poskozené piirodnimi zZivly jako je voda, oheri, elektricky vyboj a jinymi extrémnimi pfirodnimi a fyzikalnimi procesy,

u kterého doslo k poskozeni, zavinénému tbytkem nebo narusenim struktury materialu v disledku pravidelného castého uzivani vyrobku (u
$perkt naptiklad ztenceni materialu otérem o pokozku pod unosnou mez apod.).

Rozpor s kupni smlouvou

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je pfi pfevzeti kupujicim ve shodé¢ s kupni smlouvou, zejména, ze je bez vad. Shodou s kupni
smlouvou se rozumi, ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované,
nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popiipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, ze odpovida pozadavkim
pravnich pfedpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se
véc obvykle pouziva. V piipadé, ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (dale jen rozpor s kupni smlouvou), ma kupujici pravo
na to, aby prodavajici bezplatn¢ a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’
vymeénou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud kupujici pied pievzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpisobil. Rozpor s kupni smlouvou,
ktery se projevi béhem Sesti mésicll ode dne pievzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim pievzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo
pokud se neprokaze opak.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pii pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal:



- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oc¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
ptedlohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
- zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpisi.

Ustanoveni uvedené zde se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii pievzeti. Prava z vadného
plnéni uplatituje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi,
ptipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované
zboZzi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit reklamacni fad prodavajiciho.

¢lanek 4 - Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni ¥ad je platny od 24. kvétna 2018 a rusi platnost ptedchozich reklamacnich fadi. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tento reklamaéni
fad bez predchoziho upozornéni. Upravené podminky budou v¢as zvefejnény na strankach internetového obchodu www k-hodinky.cz.

Neékolik rad navic:

Vyvarujte se piredevsim téchto chyb:

(] servisni technik testuje zbozi pouze na zavady uvedené zékaznikem, proto se snazte byt v popisu vady pfesni. Pfedevsim se pokuste
vyvarovat strohému popisu zavady, napt. "nefunguje, nejde, apod.". Doporucujeme také uvést telefonni ¢islo pro ptipadné uptesnéni zavady,

[ nekompletni a nedostatecné zabalené zbozi. V piipadé posSkozeni béhem piepravy nenese prodejce zadnou odpovédnost a reklamaci
takového zbozi nepfijme,

v piipadé reklamace zbozi je nutno dolozit doklad o nakupu (faktura nebo paragon), piipadné jeho kopii a fadné vyplnény zarucni list.

zboZi, jeZ ma v seznamu autorizovanych servisti uvedeno piimé servisni zastoupeni pro CR, doporucujeme reklamovat pfimo tam. Cely
proces probiha vyrazné rychleji, nebot’ nejednate ptes prostiednika. Vzhledem k tomu, ze kazdy z téchto vyrobcll vybira svij autorizovany
servis velmi peclivé, jsou jejich sluzby na Grovni a poskytnou Vam veskery komfort, ktery vyrobce nabizi.

Uvédomujeme si nepiijemnost reklamacniho procesu, a proto se snazime jeho pribéh maximalné usnadnit tak, aby vse probéhlo rychle a k maximalni
mozné spokojenosti obou stran.

Vas tym k-hodinky.cz



